FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT - COMANDA ONLINE PERSOANE FIZICE
(conform OUG34/2014 privind regimul juridic al contractelor la distanta)

IMPORTANT: Puteti completa toate datele mentionate in acest formular in contul dumneavoastra de pe
www.SensoDays.ro (aici).

Este recomandabil sa folositi formularul din cont din cel putin doua motive :
(1) este mai usor de completat, datele dumneavoastra existente se autocompleteaza
si
(2) cererea dumneavoastra se va procesa mai repede, fiind integrata inca de la inceput pe fluxul
automat de mesagerie. Veti sti astfel in fiecare moment care este evolutia cererii
dumneavoastra.

Daca nu ati confirmat contul si nu mai aveti emailul de confirmare, puteti cere ajutor la departamentul
Relatii Clienti (tel 021.407.34.34).

In cazul in care nu aveti cont, va rugam sa completati acest formular, pe care trebuie sa il scanati si sa il
trimiteti apoi pe email la adresa service@sensodays.ro
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prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor produse:
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Produs de returnat (Marca/MOdEI): ...ttt ettt ettt sttt s e es s s nn e ene

Starea produsului (bifati optiunile corespunzatoare):

L] ambalaj original

[] documente aferente achizitiei (factura/bon fiscal/certificat de garantie)


https://www.sensodays.ro/customer/account/login/
mailto:service@sensodays.ro

[l urme de utilizare: da/nu

[ defecte estetice (mentionati defectele estice)

Mod de solutionare dupa aprobarea returului:

] Returnarea produsului cu restituirea contravalorii lui in cont, conform OUG34/2014
(NUME LItUIAr A8 CONT) vttt et st e e e s et et es s eaeebe st st e nnan
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[l Inlocuire produs returnat

[] Acelasi model

[] Alt model

Locul returnarii/inlocuirii (Costurile directe legate de returnarea coletului sunt suportate de Client,

conform legii):
[] Coletul va fi trimis prin curier la punctul de colectare produse returnate

Adresa: Senso Ambiente, Localitate Dragomiresti Deal, Strada DE 287/1, Modulul H1, Cladirea E3,
Judetul llifov, Cod Postal 077096 (in incinta Equest Logistic Park)

Semnatura client, Data,



